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Projektleitung/-beratung Rollout CRM, Andrea Heckelmann (012008 - heute)
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Frocess and Program
Manager
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Empfehlungsschreiben:

"Andrea Heckelmann war in meinem Projektteam verantwortlich fir den Rellout
dez Bezchwerdemanagements in den beteiligten 17 Landezgeselizchaften der T-
Syztems.

Zu Ihren Tatigkeiten gehorten:

- Leitung des Rolloutteams

- Erztellen der Planung und Konzeption

- Erztellen der Trainingzdokurmentation und Onlinshilfen

- Durchfihren der Trainings in DEEN

- Unterztitzung der Sales Support Community

- Buginess Conszulting

Bezonders zu =chitzen waren ihre Zuverliz=igkeit, inr fundiertez VWizzen, ihre
Erfahrung, ihre Hartndckigkeit, ihre Lovalitdt und ihre positive Einstellung auch an
zchwisrige Themen heranzugehen.

lch wirde mich =ehr freuen, sie auch in Zukunft fir weitere Projekie instellen zu
kénnen.

Walter Lorch
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Projektleitung fachl, Rollout CRM, Andrea Heckelmann
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Jenmy Andersson-Gruber
Business Frocess
Management Specialist
Meopost Deutschland

Empfehlungsschreiben;

“In meiner Rolle alz CRM-Projektleiterin habe ich Frau Heckslmann projektbegletend
alz Beraterin hinzugezogen. lhre Aufgabe war die individuelle Unterstitzung
(methodizch und fachlich) und die gemeinzame Erarbeitung von Malknahmen, mit
denen ich dag Projekiziel erreichen kennte.

Die konztruktiven und abzolut praxiztauglichen Worzchldge von Frau Heckelmann
waren fir mich zehr wertvoll.

Die Zu=zammenarbeit mit Frau Heckelmann izt geprégt durch ihre hohe
Verbindlichkeit, inre auzgepragte Kompetenz und ihre offens

Perztnlichkeit.” » einklappen 2302 2010



